Stadtwerke Schkeuditz GmbH
BN ...mit Energie fiir Sie da

Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Schkeuditz GmbH (nachfolgend: Lieferant)
zur Stromlieferung in Niederspannung auerhalb der Grundversorgung
(giiltig ab 01.01.2022)

I. Vertragsschluss

Der Stromliefervertrag kommt nach Zugang der Vertragsbestdtigung des Lieferanten mit
tatsachlichem Lieferbeginn in Textform zustande. Der tatsdchliche Lieferbeginn hangt davon
ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen Voraussetzungen wie z.B. Kiindigung des
bisherigen Liefervertrages und ein bestehender Netzanschluss an das Netz des ortlichen
Netzbetreibers erfiillt sind. Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm méglichen MaBnahmen zu
ergreifen, damit diese Bedingungen erfiillt werden. Das Angebot des Lieferanten in
Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend.

1. Lieferung

1. Der Lieferant stellt die elektrische Energie in marktiiblicher Qualitat mit moglichst gleich-
bleibender Spannung und Frequenz zur Verfligung. Erfordert der stérungsfreie Betrieb von
Anlagen und Geréten des Kunden (z.B. elektronische Rechenanlagen und Steuerungen) eine
dariiber hinausgehende Qualitét, so trifft der Kunde hierfiir selbst geeignete Vorkehrungen.
2. Die Verpflichtung zur Lieferung entfallt, soweit der Lieferant an der Erzeugung, dem Bezug
oder der Fortleitung elektrischer Energie durch héhere Gewalt oder sonstige unvorher-
sehbare Umstdnde, deren Beseitigung wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann,
gehindert ist. Dies gilt insbesondere, soweit und solange der ortliche Netzbetreiber den
Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 27 oder § 24 Abs.1, 2 und 4 der Verordnung
iber Allgemeine Bedingungen fiir den Netzanschluss und dessen Nutzung fiir die
Elektrizitdtsversorgung in Niederspannung (Niederspannungsanschlussverordnung (NAV))
unterbrochen hat oder soweit und solange der Lieferant an der Erzeugung, dem Bezug oder
der vertragsgemdfen Lieferung in Féllen hoherer Gewalt oder wirtschaftlicher
Unzumutbarkeit gehindert ist. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, der Lieferant ebenfalls von seiner
Leistungspflicht befreit.

3. Eine Belieferung von Dritten mit elektrischer Energie aus diesem Stromliefervertrag ist
nicht zuldssig. Der Erwerb oder die VerduBerung von Stromdienstleistungen, die nicht
Vertragsgegenstand  sind, von einem anderen oder an ein  anderes
Elektrizitatsversorgungsunternehmen durch den Kunden bleibt unberiihrt.

11l. Abrechnung und Zahlungsbedingungen

1. Abrechnung und Bezahlung

1.1 Die Abrechnung der bezogenen elektrischen Energie wird aufgrund der Daten der
Messeinrichtungen des  zustdndigen  Messstellenbetreibers  vorgenommen. Die
Messeinrichtungen werden vom zustidndigen Messstellenbetreiber, Lieferanten, einem von
diesen Beauftragten oder auf Verlangen des Messstellenbetreibers oder Lieferanten vom
Kunden selbst abgelesen, sofern keine Ferniibermittlung der Daten erfolgt. Der Kunde kann
einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde
fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine
Ablesedaten libermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die ernicht zu vertreten
hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann, diirfen die Abrechnung oder die
Abrechnungsinformation auf einer Verbrauchsschatzung beruhen, die unter angemessener
Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhdltnisse zu erfolgen hat.

1.2 Die Rechnungslegung erfolgt im Abstand von etwa 12 Monaten fiir ein Abrechnungsjahr.
Soweit der Kunde dies wiinscht, wird der Lieferant eine monatliche, vierteljahrliche oder
halbjahrliche Abrechnung vornehmen. Im Falle der Vertragsbeendigung erfolgt eine
Abrechnung fiir den Zeitraum seit der letzten Rechnungslegung. Auf Wunsch des Kunden
erhélt dieser Abrechnungen und Abrechnungsinformationen unentgeltlich elektronisch und
mindestens einmal jahrlich unentgeltlich in Papierform.

Der Lieferant kann ein- oder zweimonatlich Abschldge in Rechnung stellen.
Abschlagsbetrdge werden entsprechend dem Verbrauch des vorangegangenen
Abrechnungszeitraums anteilig berechnet. Liegt eine solche Berechnung nicht vor oder ist
sie nicht moglich, so bemessen sich die Abschldge nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde einen anderen Verbrauch glaubhaft, so wird dieser
angemessen beriicksichtigt. Andern sich die Strompreise, so ist der Lieferant berechtigt, die
folgenden Abschldge im Ausmaf der Preisdanderung anzupassen.

1.3 Der Lieferant stellt sicher, dass der Kunde Abrechnungen nach Ziffer 1.2 spatestens 6
Wochen nach Beendigung des Abrechnungszeitraums bzw. die Abschlussrechnung im Falle
der Vertragsbeendigung spdtestens 6 Wochen nach Beendigung des Lieferverhiltnisses
erhdlt. Bei monatlicher Abrechnung betragt die Frist 3 Wochen. Ergibt sich aus der
Abrechnung ein Guthaben fiir den Kunden, ist dieses vom Lieferanten vollstandig mit der
ndchsten Abschlagszahlung zu verrechnen oder binnen zwei Wochen auszuzahlen.
Guthaben, die aus einer Abschlussrechnung folgen, sind binnen zwei Wochen an den
Kunden auszuzahlen. Der Kunde wird dazu dem Lieferanten eine Kontoverbindung angeben.
1.4 Rechnungen und Abschldge werden jeweils zu dem auf der Rechnung durch den
Lieferanten benannten Félligkeitstermin, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung féllig und sind ohne Abzug zu zahlen. Fiir die Rechtzeitigkeit der
Zahlung ist der Zahlungseingang bei dem Lieferanten (Wertstellung) maBgeblich. Bei
Zahlungsverzug konnen Verzugszinsen gemaR den gesetzlichen Regelungen berechnet
werden (§§ 288, 247 BGB). Bei Zahlungsverzug kann der Lieferant, wenn er erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen ldsst, die dadurch
entstehenden Kosten konkret oder pauschal berechnen. Bei einer pauschalen Berechnung
ist dem Kunden der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

2. Entgelte fiir die Lieferung elektrischer Energie und Preisdanderungen

2.1 Fir Lieferungen elektrischer Energie durch den Lieferanten sind die Entgelte nach den
giiltigen Preisen zum Lieferbeginn gemdf dem abgeschlossenen Stromliefervertrag
mafgeblich. Diese sind auch im Internet unter www.stadtwerke-schkeuditz.de verffentlicht.
2.2 Die Entgelte beinhalten die Kosten fiir Beschaffung und Vertrieb, die Umlage nach
Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) sowie die an den Netzbetreiber zu zahlenden
Netznutzungsentgelte und die vom Netzbetreiber erhobenen Umlagen nach dem Kraft-
Wérme-Kopplungs-Gesetz  (KWKG), § 17f Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), § 19
Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV) und § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten
sowie die Konzessionsabgabe. Die Kosten fiir den Messstellenbetrieb sind nur enthalten,
soweit diese Kosten vom Messstellenbetreiber gegeniiber dem Lieferanten abgerechnet
werden. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustdndigen Messstellenbetreibern
Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten
Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandige

Messstellenbetreiber dem Lieferanten abrechnet. Die Entgelte verstehen sich einschliefSlich
dem Regelsteuersatz geméafl Stromsteuergesetz sowie zuziiglich der Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden gesetzlichen Hohe.

2.3 Werden gesetzliche Steuern, Abgaben, Beitrdge oder Umlagen (z.B. die in Ziffer 2.2
genannten Umsatz- und Energiesteuern und Umlagen) nach Vertragsschluss erhht oder neu
eingefiihrt, ist der Lieferant berechtigt, die Preise im Umfang der erhdhten oder neu
eingefiihrten Belastung ab dem Wirksamwerden der Erhdhung oder Neueinfiihrung
anzuheben, soweit das Gesetz dem nicht entgegensteht. Das Gleiche gilt bei sonstigen
Belastungen aufgrund von allgemeinverbindlichen hoheitlichen MaRnahmen, die auf die
Preise oder die diesen zugrunde liegenden energiewirtschaftlichen Leistungen erhoben
werden (Im Falle eines Wegfalls oder der Senkung von solchen Kosten ist der Lieferant zu
einer entsprechenden unverziiglichen Anpassung ab dem Zeitpunkt der Anderung
verpflichtet

2.4 Soweit vertraglich nicht anders geregelt, erfolgen Preisanpassungen durch den
Lieferanten im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Ausiibung billigen Ermessens.
Der Lieferant darf die Preise nur anheben, wenn und soweit sich die fiir die Preisbildung
maRgeblichen Kosten erhohen, die nicht schon in Ziffer 2.3 genannt sind und dies nicht
dadurch ausgeglichen wird, dass andere fiir die Preisbildung maBgebliche Kosten gesunken
sind. Im Falle eines Wegfalls oder der Senkung von solchen Kostenbestandteilen ist der
Lieferant zu einer entsprechenden Anpassung verpflichtet. Der Lieferant wird dazu die
Kosten mindestens einmal jéhrlich priifen und bei Anderungen unverziiglich anpassen.
MaBgeblich ist die Kostenentwicklung seit der jeweils letzten Uberpriifung.2.5 Anderungen
der Preise gemaf vorstehenden Ziffern 2.3 und 2.4 werden jeweils zum Monatsbeginn und
erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens einen Monat vor der
beabsichtigten Preisanpassung erfolgen muss. Der Lieferant wird ebenfalls bis zu diesem
Zeitpunkt den Kunden uiber die beabsichtigte Preisanpassung und die wesentlichen Griinde
(Anlass, Voraussetzungen und Umfang) in Textform informieren und die Anderungen auf
seiner Internetseite veréffentlichen. Dem Kunden steht bei einer Preisanpassung das Recht
zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Preisanpassung in Textform auferordentlich zu kiindigen.

IV. Laufzeit und ordentliche Kiindigung des Vertrages, vorzeitige Beendigung der Lieferung,
Umzug, auBBerordentliche Kiindigung

1. Laufzeit und ordentliche Kiindigung des Vertrages

Die Vertragslaufzeit und die Kiindigungsfristen bestimmen sich nach dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis. Der Vertrag verldngert sich automatisch gemé&B den vertraglichen
Regelungen, es sei denn er wird durch einen der Vertragspartner fristgemas beendet. Die
Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform.

2. Umzug

Der Kunde ist im Falle eines Wohnsitzwechsels zu einer auBerordentlichen Kiindigung des
Liefervertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die
Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem
spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Satze 1 und 2 sind nicht anzuwenden, wenn der
Lieferant dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine
Fortsetzung des Liefervertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen
Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle méglich ist.
Zu diesem Zwecke hat der Kunde in seiner auerordentlichen Kiindigung seine zukiinftige
Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendete
Identifikationsnummer mitzuteilen. Eine Kiindigung ist in Textform gem. § 126 b BGB zu
erkldren.

3. Einstellung der Lieferung

3.1 Der Lieferant kann die Versorgung fristlos durch den Netzbetreiber einstellen lassen,
wenn der Kunde den Bestimmungen des Stromliefervertrages zuwiderhandelt und die
Einstellung erforderlich ist, um den Gebrauch elektrischer Arbeit unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Mess- und Steuereinrichtungen zu verhindern.

3.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen gegen die Bestimmungen dieses Vertrages,
insbesondere bei Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Lieferant
berechtigt, die Versorgung geméafl der Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die
Grundversorgung von Haushaltkunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem
Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)) unterbrechen zu
lassen.

3.3 Der Lieferant hat im Falle der Einstellung die Versorgung unverziiglich wiederherstellen
zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Einstellung entfallen sind und der Kunde die Kosten
der Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen
pauschal berechnet werden. Der Lieferant kann die pauschalen Kosten in den Ergénzenden
Bedingungen der Stadtwerke Schkeuditz GmbH zur StromGVV festsetzen. Bei pauschaler
Berechnung hat der Kunde das Recht nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden oder
wesentlich geringer sind als die Pauschale.

4. AuBerordentliche Kiindigung

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund fristlos gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt
seitens des Lieferanten insbesondere vor, wenn die Voraussetzungen der Ziffern 3.1 und 3.2
wiederholt vorliegen oder ein Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens iber das
Vermogen des Kunden gestellt worden ist. Ein wichtiger Grund liegt seitens des Kunden
insbesondere vor, wenn der Lieferant die Vertragsbedingungen einseitig andert.

V. Haftung

1. Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmédfigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist,
soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschliellich des Netzanschlusses
handelt, der Lieferant von einer Leistungspflicht befreit. Solche Anspriiche sind gemaf § 18
der Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fiir den Netzanschluss und dessen Nutzung
fiir die Elektrizitatsversorgung in Niederspannung (Niederspannungsanschlussverordnung —
NAV) gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

2. In allen {ibrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Vertragspartner und ihrer Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde. Dies gilt nicht
bei Schdden an der Gesundheit, am Kérper oder am Leben oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

3. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den der haftende
Vertragspartner bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge der
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstédnde, die er
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kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen. Gleiches gilt bei grob fahrldssigem
Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auerhalb des Bereichs
der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesundheitsschdden.

4. Die Haftung nach Produkthaftungsgesetz und Haftpflichtgesetz bleibt unberiihrt.

5. Die Haftung bei Nichteinhaltung vertraglicher Regelungen, wozu auch ungenaue und
verspatete Rechnungen zdhlen, bestimmt sich nach den gesetzlichen Regelungen.

VI. Lieferantenwechsel, Wartungsdienste
1. Der Lieferant wird einen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich erméglichen.
2. Wartungsdienste werden nicht angeboten.

VII. Bonitdtsauskiinfte

Sofern der Lieferant in Vorleistung geht, konnen zur Wahrung der berechtigten Interessen
Bonitdtsauskiinfte auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren bei der Biirgel
Wirtschaftsinformationen Vertriebsgesellschaft mbH eingeholt und verwendet werden.
Hierzu werden die zu einer Bonitatspriifung erforderlichen personenbezogenen Daten des
Kunden an diese Unternehmen iibermittelt (beispielsweise Adressdaten). Die erhaltenen
Daten iber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls werden fiir eine
abgewogene Entscheidung iber die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des
Vertragsverhaltnisses verwendet. Die Bonitdtsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte
enthalten (sog. Score-Werte), die auf Basis wissenschaftlich anerkannter Verfahren
berechnet werden. Die schutzwiirdigen Belange des Kunden werden gemaf den gesetzlichen
Bestimmungen hinreichend beriicksichtigt.

Der Kunde kann bei der Auskunftei eine Selbstauskunft iiber seine dort gespeicherten Daten
erhalten. Die Adresse lautet: CRIF Biirgel GmbH Ndl. Hamburg Friesenweg 4 Haus 12, 27763
Hamburg. Weitere Informationen {iber das Verfahren enthélt eine Broschiire, die von der
Biirgel Wirtschaftsinformationen Vertriebsgesellschaft mbH herausgegeben wird.

VIIl. Informationen nach dem Gesetz iiber Energiedienstleistungen und andere
Energieeffizienzmafinahmen

Informationen zu Anbietern von wirksamen Maf3nahmen zur Energieeffizienzverbesserung
und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fir
Energieeffizienz ffentlich gefiihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de. Uber Angaben
zu EnergieeffizienzmaBnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile sowie ggf. technische
Spezifikationen von energiebetriebenen Gerdten kann sich der Kunde ferner u.a. bei der
Deutschen Energieagentur GmbH (dena) unterwww.energieeffizienz-online.info informieren.

IX. Vorauszahlungen

Der Lieferant ist berechtigt, fiir den Elektrizitdtsverbrauch eines Abrechnungszeitraums eine
angemessene Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstédnden des Einzelfalls Grund
zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommen wird. Bei Anforderung einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber
ausdriicklich und in verstandiger Form zu informieren. Hierbei sind mindestens die

Hohe, der Beginn und die Griinde fiir die angeforderte Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fiir die Beendigung anzugeben.

Die Vorauszahlung orientiert sich an dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums des betroffenen Kunden oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ausfallen wird, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum iber mehrere Monate und werden durch den Lieferanten
Abschlagszahlungen erhoben, so kann die Vorauszahlung ebenfalls in Teilbetragen verlangt
werden. Die Vorauszahlung ist bei der ndchsten Abrechnung zu verrechnen. Vor Beginn der
Lieferung wird eine Vorauszahlung nicht fallig.

Anstatt einer Vorauszahlung kann der Lieferant beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

X. Sicherheiten

Ist der Kunde zur Leistung einer Vorauszahlung gemaf Ziffer IX. nicht bereit oder nicht in der
Lage, so kann der Lieferant in angemessener Hohe Sicherheit verlangen. Barsicherheiten
werden gemaf} § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuches verzinst. Ist der Kunde in Verzug und
kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Versorgungsverhdltnis nach, so kann der Lieferant die
Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung gesondert hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden. Die Sicherheit ist
unverziiglich zurtickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

XI. Allgemeine Bestimmungen

1. Soweit in dem Vertrag und diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen keine besonderen
Vereinbarungen getroffen wurden, gelten die §§ 7 - 23 der Verordnung iiber Allgemeine
Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltkunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV) sowie die Ergdnzenden Bedingungen
der Stadtwerke Schkeuditz GmbH zur StromGVV in ihrer jeweiligen Fassung in der genannten
Reihenfolge entsprechend.

2. Treten an Stelle derin diesem Vertrag zu Grunde gelegten Regelungen durch oder aufgrund
Gesetzes sowie der Regelungen des Lieferanten neue oder veranderte Regelungen, so gelten
diese mit Inkrafttreten als vereinbart. Der Lieferant informiert den Kunden unverziiglich tiber
Anderungen. Ziffer IV.4. Satz 1 gilt zugunsten des Kunden entsprechend.

3. Sofern der Vertrag und diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Verweise auf
Regelungen durch oder aufgrund Gesetzes, Regelungen des Lieferanten, Dokumente,
Vordrucke oder dergleichen enthdlt, sind diese unter www.stadtwerke-schkeuditz.de
verdffentlicht und werden auf Wunsch dem Kunden zugesandt. Gleiches gilt fiir aktuelle
Informationen uber die geltenden Tarife, Wartungsentgelte, gebiindelte Produkte oder
Leistungen.

4. Erklarungen und Anzeigen, die gegeniiber dem Lieferanten abzugeben sind, bediirfen der
Textform.

5. Der Gerichtsstand ist der Sitz des Lieferanten, soweit der Kunde Unternehmer, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen
ist.

6. Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit
Ausnahme des UN-Kaufrechts Anwendung.

7. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhen auf den derzeitigen technischen,
wirtschaftlichen und rechtlichen Gegebenheiten. Treten diesbeziiglich Anderungen ein, so
ist der Lieferant berechtigt, eine Anpassung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
vorzunehmen. Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn der Lieferant die neue Fassung der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen dem Kunden mindestens einem Monat vor Inkrafttreten
unter drucktechnischer Hervorhebung der Anderungen iibermittelt, ihn dabei bei Beginn der
Frist auf die Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweist und der Kunde der

Einbeziehung der neuen Fassung in das Vertragsverhdltnis nicht bis zum Inkrafttreten
widerspricht. Bei Anderungen kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen kiindigen.
Kiindigungen sind in Textform gemé&f § 126 b BGB zu erkldren.

8. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt. An die Stelle der
unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung tritt die gesetzliche Bestimmung. Sofern
keine gesetzliche Regelung besteht, werden Lieferant und Kunde die unwirksame oder
undurchfiihrbare Bestimmung durch eine wirksame und durchfiihrbare, in ihrem
wirtschaftlichen  Ergebnis  mdglichst  gleichkommende  Bestimmung  ersetzen.
Entsprechendes gilt fiir eine Liicke im Vertrag.

XIl. Verbraucherservice der SWS, Verbraucherservice der Bundesnetzagentur,
Schlichtungsverfahren

(1) Bei Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit seiner Energielieferung kann der
Kunde sich an den Verbraucherservice des Lieferanten per Post, per e-mail oder telefonisch
wenden. Der Lieferant wird die Frage oder Beschwerde spétestens binnen vier Wochen ab
Zugang schriftlich oder elektronisch beantworten. Nachfolgend finden Sie die Kontaktdaten
des Lieferanten:

Stadtwerke Schkeuditz GmbH

Edisonstrae 36

04435 Schkeuditz

Telefon: Mo, Mi, Fr. von 08.00 — 12.00 Uhr, Dienstag 08:00 — 18:00 Uhr und Donnerstag
08:00 - 16:00 Uhr unter 034 204 — 735 25.

e-mail: post@stadtwerke-schkeuditz.de

(2) DerVerbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt den Kunden Informationen iiber das
geltende Recht, seine Rechte als Stromlieferkunde und tber Streitbeilegungsverfahren fiir
die Bereiche Elektrizitdt und Gas zur Verfugung. Er ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen
Verbraucherservice Postfach 8001

53105 Bonn

Telefon: Mo.-Fr. von 09:00 - 15:00 Uhr unter 030 — 224 80 500 oder 0180 5 101 000 -
Bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis 14ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min),
Telefax: 030 — 224 803 23, e-mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

(3) Zur Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit seiner Energiebelieferung durch
den Lieferanten hat der Kunde das Recht, ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie e.V. zu beantragen. Voraussetzung dafiir ist, dass der
Verbraucherservice des Lieferanten nach Absatz 1 angerufen wurde und keine beiderseitig
zufriedenstellende Losung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren verpflichtet.

Die Schlichtungsstelle Energie ist unter folgender Adresse erreichbar: Schlichtungsstelle
Energie e.V.

Friedrichstrae 133

10117 Berlin

Tel.: 030 / 2757 240 - 0

Fax: 030 / 27 57 240 - 69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de e-mail: info@schlichtungsstelle-energie.de


http://www.bfee-online.de/
http://www.energieeffizienz-online.info/
mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de
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